Deklaracja dostepnosci cyfrowej dla aplikacji mobilnej

"Moje Odpady"

Firma Waste24 Sp. z 0.0. zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ cyfrowg aplikacii
mobilnej ,Moje Odpady” zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe;j
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie
dostepnosci ma zastosowanie do aplikacji mobilnej dostepnej na platformy Android oraz iOS
w sklepach:

e App Store
o Google Play

Status zgodnosci

Aplikacja mobilna ,Moje Odpady” jest zgodna z ustawg o dostepnosci cyfrowej

Przygotowanie deklaraciji

o Data ost. aktualizacji deklaracji: 14 lipca 2025 .
o Metoda oceny: Samoocena przeprowadzona przez podmiot prywatny.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe
W przypadku problemoéw z dostepnoscig aplikacji prosimy o kontakt:

o E-mail: info@waste24.net

o Telefon: +48 515 174 514

e Adres korespondencyjny: Waste24 Sp. z 0.0., ul. Dworcowa 51-53 lok. 27, 86-300
Grudzigdz

Na zgtoszenia odpowiadamy w ciggu 2 dni.

Procedura skargowa

Jezeli nasza odpowiedz nie jest satysfakcjonujgca lub nie dotrzymalismy ustawowego
terminu, mozna zgtosi¢ skarge do Rzecznika Praw Obywatelskich. Szczegoty znajduja sie
na stronie: www.rpo.gov.pl



https://www.rpo.gov.pl/

Dodatkowe informacje

Aplikacja mobilna ,Moje Odpady” zostata zaprojektowana z myslg o uzytkownikach z
réznymi potrzebami. Pracujemy nad dalszymi ulepszeniami, aby zapewni¢ petng zgodnos¢ z
wymaganiami dostepnosci cyfrowe;.

Dostepnos¢ funkcji aplikacji

Aplikacja umozliwia uzytkownikom:

Sprawdzanie harmonogramu odbioru odpadéw,
Otrzymywanie powiadomien o terminach wywozu odpadéw,

Korzystanie z wyszukiwarki odpadow,
Zgtaszanie problemoéw zwigzanych z odbiorem odpadéw.

Utatwienia dla os6b z niepetnosprawnosciami
W aplikacji wdrozono nastepujgce rozwigzania wspierajgce dostepnosc:

Prosty i intuicyjny interfejs uzytkownika,

Dostosowanie do standardéw WCAG 2.1

Obstuge w trzech jezykach tj. Polskim, Angielskim oraz Ukrainskim
Zoptymalizowang nawigacje dla uzytkownikéw korzystajgcych z czytnikow ekranu.
Interfejs z trybem obstugi wysokiego kontrastu

Zalezy nam na zapewnieniu rownego dostepu do informaciji i ustug wszystkim mieszkanncom.
Wszelkie sugestie dotyczace poprawy dostepnosci aplikacji sg mile widziane.

Dyrektor technologiczny Waste24 Sp. z o.0.

Mateusz Gawin
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